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Uloha:

Vytvorte anketu o vasich vyrobkoch alebo planovanych
vyrobkoch.

Vysvetlenie:

Vytvaranie ankiet o vasich vyrobkoch je vybornym nastrojom
na ziskanie hodnotnych informacii od vaSich zakaznikov.
Pomaha vam lepSie rozumiet ich potrebam, zlepSovat
produkty a prispdsobovat predaj a propagaciu tak, aby boli
Co najucinnejsie.

Ankety su jednym z najlepSich nastrojov na ziskanie spatnej
vazby od vasSich zakaznikov. Zistite, o sa im na vasich
vyrobkoch paci, €o by chceli zlepSit alebo o by sa im pacilo
vidiet v buducnosti.

Na zdklade spatnej vazby mdZete prisposobit alebo zlepsit
svoje vyrobky tak, aby lepSie vyhovovali potrebam a
oCakavaniam zakaznikov.

Ankety m6zu odhalit, aké su aktualne potreby a zaujmy
vaSich zakaznikov. Tieto informacie vam mdzu pomaéct
predvidat buduce trendy a prispdsobit sa im.

Ked date zakaznikom moznost vyjadrit sa, citia sa cenni a
zapojeni. To mbze vyrazne posilnit ich vztah k vasej znacke.

Na zaklade vysledkov ankiet prisposobte svoj predaj a
propagaciu tak, aby boli efektivnejSie a cielenejSie.
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Vysledky ankiet vyuZite ako zaklad pre tvorbu obsahu na
socialnych sietach, blogu alebo v emailovom marketingu.
Priklad: Ak zistite, ze vaSi zakaznici chcu viac informacii

o urCitom produkte, mozete vytvorit podrobny blogovy
prispevok alebo video.

Ankety mo6zu byt aj zabavnym spésobom, ako upozornit ludi
na nové produkty.

Predtym, nez uvediete novy produkt na trh alebo pridate novu
variantu k existujucemu produktu, mbzZete vytvorit anketu a
zistit, ¢i maju vasi zakaznici skutocny zaujem.

Ako na to?
Predtym, nez zaCnete s tvorbou ankiet, urcte si, €o chcete
dosiahnut. Chcete zlepSit produkt, zistit viac o preferenciach

zakaznikov alebo testovat novy napad?

Formulujte otazky tak, aby boli jasné a konkrétne.
Zabezpeclte, aby anketu bolo mozné vyplnit rychlo a lahko.

Po zhromazdeni odpovedi analyzujte vysledky. Vyhodnotte
ziskané informacie a urcite kroky, ako ich vyuzit v praxi.

Anketu moézete vytvorit na Facebooku aj na Instagrame
v pribehoch.

Vyplnenie ankety méZe byt aj sicast podmienok sutaZe.

Pozrite sa na 3 priklady, ako by ankety mohli vyzerat v praxi.
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Priklad €.1: Prirodna kozmetika

Ktory z nasich produktov ste uz vyskusali?
o Krém na tvar
o Telové mlieko
o RUZ na pery
o Iny (uvedte)

Aka je vaSa hlavna motivacia pre vyber prirodnych
kozmetickych produktov?

o

Zivotné prostredie
Citliva plet

Alergie

Iné (prosim Specifikujte)

o

o

o

Na o kladiete najvacsi déraz pri vybere kozmetického
produktu?

o

Zlozenie produktu
Cena

Recenzie a odporucania
Balenie

o

o

o

Ktory produkt by ste chceli, aby sme pridali do nasej ponuky?
o Prirodny opalovaci krém
o Ekologicky Sampdn
o Balzam na pery
o Iny (uvedte)
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Priklad €.2: Vyroba svieCok

Ktora z voni nasich sviecok je vasa oblubena?
Levandula

Vanilka

Karamel

Ina (uvedte)

o

o

o

o

Pre aku prilezitost najCastejSie pouZivate nase sviecky?
o Relaxaciu a oddych
o Romantické vecery
o Meditacné ritualy
o Ako darcek

Kde najcCastejsSie umiestnujete nase sviecky vdomacnosti?
o Obyvacka
o Spalha
o Kupelha
o Iné (prosim Specifikujte)

Aky typ sviecky by ste si chceli kupit v buducnosti?
Sviecka s esencialnymi olejmi

Dekoracna sviecka (napr. vo forme kvetu)
Sviecka s dlhSou dobu horenia

Ina (uvedte)

o

o

o

o
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Priklad ¢€.3: - Plavky

Aky typ plaviek si najCastejSie vyberate?
o Jednodielne
o Bikiny
o Tankini

Ktory dizajn z nasej ponuky sa vam pacil najviac?
o Tropicky vzor
o Jednofarebneé plavky
o Geometrické vzory
o Iny (prosim Specifikujte)

Ako hodnotite pohodlie a kvalitu nasSich plaviek?
o Velmi spokojny/a
o Spokojny/a
o Neutralne
o Nespokojny/a

Co by ste si Zelali v budtcej kolekcii plaviek?
o Plavky pre aktivne sporty
o Plavky s UV ochranou
o Plavky s etickou a ekologickou vyrobou
o Iné (prosim Specifikujte)
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Vypracovanie ulohy:

Po vypracovani ulohy si uzivajte letné dni :)
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