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Uloha:

Pripravte automatické odpovede na spravy pre vasich zakaznikov

na socialnych sietach.

Vysvetlenie:

Dnesna doba plynie velmi rychlo. Zakaznici su zvyknuti, ze
dostanu odpoved okamzite, objednavku zaplatia kartou a
balicek dorazi idealne na druhy den.

Pozname velké internetové obchody, ktoré tieto narocné
poziadavku dokazu splnit. Nie je ich vSak vela.

Vy vSak nie ste velky internetovy obchod s mnoZstvom
zamestnancov. A urcite je dblezité aby ste nepracovali kazdy
den a obcas si musite dat prestavku aj od socialnych sieti a
sprav zakaznikov.

Dobra sprava je, Zze zakaznici mézZu dostat prva odpoved na
svoju otazku, aj ked vy prave oddychujete. Urcite je dblezité
tuto moznost vyuzit.

Dnes budeme nastavovat automatické odpovede na
Facebooku a Instagrame.
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Facebook a Instagram:

1.Kliknite na prijaté spravy.

2.Vpravo hore na "Automations".

o0 Prijaté spravy

®

Respond to messages, set up automations and more.

Viethky spravy Messenger

Instagram

~~

B Automations - Q Available =

Komentare na Facebooku a Komentare na Instagrame m

3. Vpravo hore "Create automations"

Prijaté spravy > Automations

Automations

Set up automations that manage your conversations and streamline yo

+ Create automation

4.V Casti "Greet people" vyberte okamzita odpoved.

Prijaté spravy > Automations > Create automation

Sabléna

Choose an automation template or start from scratch.

Q Search templates
2 All automations
B Ciele
Greet people
Zdielat informacie
Organize messages

Poslat potvrdenie

Reagovat’

Greet people

@
_ h
Okamzita odpoved' Sprava posielana pocas vasej
Reply with a greeting when sameone nepritomnosti
messages you for the first time. Reply to 3 message when you're not
In use available,
In use

Organize messages

5. Vpravo dole kliknite na "Edit automation".
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6. Vyberiete ¢i sa ma sprava zobrazovat na Facebooku aj na
Instagrame. (Musite mat Fan page na Facebooku a firemny /
creator Ucet na Instagrame prepojeny.)

Prijaté spravy > Automations > Edit automation

Okamiita odpoved @ Zapnute

Spat

7. NapiSte spravu a dole vpravo kliknete na ulozit zmeny.

VasSa sprava méze byt jednoducha "Dobry den, dakujem za
kontaktovanie. Odpoviem hned, ako to bude mozné".

Alebo dlhSia, kde napriklad poslete odkaz na najcastejSie
otazky. Zalezi na vas, €o sa vas zakaznici zvyknu pytat.
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Instagram

Uvitaciu spravu viete samostatne nastavit aj na Instagrame.
Vas ucet nesmie byt osobny. Neodporuc¢am kombinovat
obidve nastavenia. Vyberte si, kde automatickd spravu
pripravite.

1.Vas profil
2.Vpravo hore 3 Ciarky
3.Nastavenie a sukromie
4.Nastroje a nastavenie pre tvorcov
5.Uvitacia sprava
6.Kliknite na slider
7.Napiste spravu

\

& Uvitacia sprava

Zobrazit uvitaciu spravu
T4to sprava vita ludi, ked otvoria et s vami. .

Ked poslu svoju prva spravu, zmizne.

Sprava
Dobry den, dakujem d'akujem za spravu. Odpoviem
hned, ako to bude mozné :)
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Poznamky:

Po vypracovani ulohy si uzivajte letné dni :)
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