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Uloha:

Rozdelte hotové videa a fotografie do kategorii, aby ste svojich
fanusSikov zaujali, zabavali, informovali, budovali déveru aj
predavali.

Vysvetlenie:

Socialne siete nie su iba predajnym miestom. Ich primarnou
ulohou je budovanie vztahu a dovery.

Ako prvé je potrebné zaujat fotografiou, videom ¢i zaujimavym
titulkom.

Ked vas Clovek zaclne sledovat, obsah, ktory zdielate, by mal
odrazat pribeh vaSej znacky, vaSe hodnoty a to, ¢o vas odlisuje
od ostatnych. Tym ziskate pozornost.

Ked uz mate pozornost vasich fanusikov, zdielate hodnotny
obsah, ktory informuje, vzdelava a prinasa im hodnotu.

Az ked si vybudujete silny vztah a déveru so svojou komunitou,
moZete pristupovat k predaju.

Na socialnych sietach fanusikovia pribadajua postupne, a preto je
potrebné kategdrie prispevkov striedat:

 aby ste zaujali novych,
e ziskali si pozornost a doveru, tych, ¢o vas uz poznaju.
e predali tym, ktori su pripraveni nakupit.
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Chceme zaujat novych

Obsah v tejto kategorii by mal uputat pozornost a vzbudit
zaujem. Ide o prvy kontakt so znackou alebo produktom.
NajcastejSie funguju vizualne pritazlivé fotografie alebo videa.

Prakticky priklad: Fotografia procesu vyroby jedinecne;
keramickej misky, kde su zobrazené ruky pri praci s hlinou, s
textom: "Z kazdeho kusku hliny vznika umenie."

Zabavte svojich fanusikov

Prispevky alebo videa v tejto kategdrii by mali priviest ludi
k smiechu, potesit ich alebo im jednoducho sprijemnit den.

Prakticky priklad: Kratke video, kde sa neuspesne pokusate
zapojit koralik do naramku a komentuje to vtipnym spésobom:
"Umelecka chyba alebo len zly den?”

Informujte a vzdelavajte

Vzdeldvaci alebo inStruktazny obsah, ktory poskytuje hodnotné
informacie alebo ukazuje, ako sa vyrobok pouziva.

Prakticky priklad: Video navod o tom, ako sa starat o rucne
vyrobenu svieCku zo séjového vosku, aby vydrzala ¢o najdlhSie
a horela rovhomerne.

Ak vyrabate ru¢ne robené mydla, mdzete vytvorit video o tom,
ako si vybrat spravne mydlo pre rézne typy pokozky alebo o
tom, aké prirodné zlozky pouzivate.
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Vybudujte doveru

Obsah, ktory ukazuje transparentnost vasej znacky, recenzie
zakaznikov, zo zakulisia vasej firmy alebo vas pristup
k udrZzatelnosti.

Ludia maju radi autenticitu. Ukazte im, ako vznikaja vase
produkty. Aké su kroky v procese vyroby alebo jednoducho
zdielajte momenty zo svojho kazdodenného pracovného
Zivota.

Prakticky priklad: Fotografia s recenziou spokojného
zakaznika s vasou rucne vyrobenou kabelkou. Nielenze zvysuje
déveru, ale aj povzbudzuje dalSich, aby sa podelili o svoje
skusenosti.

Predavajte svoje vyrobky

Presvedcive videa a fotografie, ktoré maju za ciel motivovat
fanusikov k ndkupu. Mézu obsahovat Specialne ponuky,
vypredaje alebo prezentacné videa produktov.

Nepriamo predavate pomocou prispevkov zo vSetkych
kategorii, pretoze sa fanusikom neustale pripominate. Ale
nikto by dlhodobo nesledoval profil, kde ukazete o ste vyrobili
a kolko to stoji.

Ludia sa chcua na socialnych sietach zabavat a dozvediet
nie€o nové. Nie je ich primarnym cielom nakupovat.
Komunikaciou na socialnych sietach si zabezpecite, ze ked
budu na nakup pripraveny, vratia sa k vam.
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Preco je dolezité rozdelenie do kategorii?

Tym, ze budete mat svoj obsah systematicky rozdeleny do
tychto kategorii, zabezpecite, Ze komunikacia na socialnych
sietach bude vyvazena.

Zaroven budete méct lahSie identifikovat, aky typ obsahu sa
vaSim fanuaSikom najviac paci a prispdsobit podla toho
planovanie dalSich prispevkov.

Takto budete méct budovat hlbSie vztahy s vasSimi
fanusSikmi a efektivne premenit svojich sledovatelov na
lojalnych zakaznikov.

Striedanim prispevkov z réznych kategérii zasiahnete ludi vo
vSetkych fazach nakupného procesu. (Ked eSte ani nevedia,
Ze nieCo potrebuju az po samotny nakup.)

Rozdelenie je dblezité aj pre vas. Aby ste si sama uvedomila,
aky druh videi a fotografii musite pripravovat.
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Vypracovanie ulohy:

Po vypracovani ulohy si uzivajte letné dni :)
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