41.DEN

Uloha:

Napiste a odoslite informacny email pre svojich zakaznikov.

Vysvetlenie:

24. augusta v ulohe . 39 ste si mali vybrat systém
na hromadné odosielanie emailov a naucit sa pouzivat jeho
zakladné funkcie.

Dnes odoSlete prvy email (newsletter) pre svojich
zakaznikov. Aj ked by ste mali odoslat email iba pre jedného
zakaznika, urcite to urobte.

Dovod je aby ste si odosielanie emailov vyskusala a vytvorila si
navyk.

Ako by mal vyzerat email pre zakaznikov:

* Predmet emailu: Predmet je prva vec, ktoru zakaznici
uvidia, a méze rozhodnut o tom, Ci email otvoria alebo nie.
Mal by byt zaujimavy, stru¢ny (idedlne 50-60 znakov) a
suvisiaci s obsahom emailu. Napriklad: "Nova kolekcia
svieCok uz v predaji!" alebo "Exkluzivna zlava len pre vas!"

« Uvodnik: Kratke privitanie alebo Gvod do toho, ¢o prinesie
tento newsletter. Je to vasa Sanca zaujat Citatela a
povzbudit ho k dalSiemu citaniu.

e Hlavny obsah: M&zZe to byt oznamenie o novom produkte,
pribeh za vytvorenym vyrobkom, informacie o
nadchadzajucich udalostiach alebo akciach, rady alebo tipy
pre zakaznikov a pod. Vzdy si pamatajte, ze obsah by mal
pre Citatela prinaSat hodnotu
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e Obrazky: Vizualne pritazlivé fotografie presvedcia
zakaznika aby klikol. VZzdy pridajte fotografie vyrobkov, o
ktorych piSete.

e Nezabudnite na jasné a viditelné tlacidlo alebo odkaz, ktory
vyzyva Citatela k nejakej akcii - napriklad "Kupit teraz",
"Zaregistrujte sa" alebo "Zistite viac".

« Dizka emailu: Newsletter by nemal byt prili$ dlhy. Ludia
Casto skenuju text namiesto toho, aby Citali dIhé vety.
Priblizne 200-500 slov je ide&lna diZka, ale zaleZi od
konkrétneho obsahu a ciela emailu.

Tipy pre pisanie emailov:

e Osobny tén: PiSte tak, ako by ste hovorili so svojim
zakaznikom tvarou v tvar. PGsobi to priatelskejsie a
autentickejSie.

e Segmentacia: Ak mate moznost, segmentujte svoju
databazu a posielajte personalizované spravy réznym
skupinam zakaznikov.

* Mobilna optimalizacia: Vela ludi ¢ita emaily na mobilnych
zariadeniach. Uistite sa, ze vas email je Citatelny aj na
smartfonoch.

e Dajte hodnotu: Ponuknite exkluzivne zlavy, tipy alebo
informacie, ktoré zakaznici inde nenajdu.

» Testujte a analyzujte: Skusajte r6zne predmety, obsahy
alebo ¢as odosielania a sledujte, ktoré funguju najlepsie.
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O ¢om pisat?

Nové produkty a kolekcie: Informujte zakaznikov o
novinkach v ponuke. Fotografie, pribehy o ich vytvarani ci
pouzité materialy mozu zvysit zaujem.

Pribehy a zakulisie: Ukazte, ako vznikaju vase vyrobky.
Fotografie z vasho ateliéru, postup tvorby alebo pribehy o

------

INspiracil.

Exkluzivne zlavy a akcie: Poskytnite zakaznikom Specialne
zlavy, ktoré su dostupné iba pre odberatelov newslettera.

Workshopy a udalosti: Ak organizujete alebo sa
zucastnujete na workshopoch, trhoch ¢i inych udalostiach,
informujte zakaznikov, kde a kedy sa m6zu s vami stretnut.

Navody a tipy: Napriklad ako sa starat o vas produkt,
navody na vlastnu tvorbu, kombinovanie vyrobkov pre
dokonaly outfit a pod.

Zakaznicke recenzie a pribehy: Zdielajte s ostatnymi
pozitivne spatné vazby od zakaznikov alebo pribehy o tom,
ako vase vyrobky priniesli radost.

Aktuality a novinky z oblasti handmade: Mézete
informovat o trendoch v handmade tvorbe, novych

technikach ¢i materialoch.

Zaujimavosti o pouZitych materialoch: Ak pouZivate

Specialne alebo ekologické materialy, zdielajte zaujimavosti.
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e Pozvanka na spolupracu: Mdzete vyzvat svojich
zakaznikov, aby vam poslali vlastné napady, navrhy alebo
spatnu vazbu.

o DoOleZité oznamenia: Ak mate napriklad dovolenku,
prestavku v produkcii alebo zmenu v obchodnych
podmienkach, informujte o tom svojich zakaznikov.

e Tvorivé vyzvy: Motivujte svojich zakaznikov k tvorbe a
zdielaniu vysledkov. Napr. ak vytvarate material pre
handmade projekty, mozete zakaznikov vyzvat, aby vam
poslali fotky svojich hotovych diel.

Pri pisani emailov je dolezité dbat na to, aby boli zaujimavé,

prinosné pre zakaznika a zaroven reprezentovali vasu znacku.
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Priklad - vas prvy email:

Ahoj [Meno zakaznika],
dakujeme za to, Ze ste sa stali sucastou nasej kreativnej
komunity! Som [Vase meno], a vytvaram jedinecné [druh

vyrobku, napr. sdjoveé sviecky] v [meno mesta napr. Bratislavel].

Kazdy vyrobok, ktory u nas najdete, je vytvoreny s laskou,
vasnou pomocou najlepSich materialov.

Co mdZete oakavat od nasich emailov?

e Exkluzivne zlavy: Len pre naSich odberatelov noviniek
ponukame Specialne zlavy.

e Navody a tipy: Ako oSetrovat a uzivat si nase vyrobky
najdlhsie.

e Pozvanky na eventy: Budeme vas informovat o
workshopoch, trhoch a inych podujatiach, kde nas mozete
stretnut.

e Novinky a kolekcie: Ako prvi sa dozviete o novych
produktoch a limitovanych ediciach.

Ako maly bonus sme pre vas pripravili 10% zlavu na vas dalsi
nakup. Staci pouzit kéd: VITAJ10 pri pokladni.

Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky, nevahajte sa na
mna obratit. Dufam, Ze sa vdm moje vyrobky budu pacit
rovnako, ako sa mi paci ich tvorba.

S pozdravom
[VaSe meno a kontakt]
[VaSa znacka a webova stranka]
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Vypracovanie ulohy:

Po vypracovani ulohy si uzivajte letné dni :)
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