13.DEN

Uloha:

Pripravte zoznam najCastejSich otazok od fanusSikov a
zakaznikov spolu s vasimi odpovedami.
Naplanuijte si uverejnenie v réznych formach.

Vysvetlenie:

To, o zaujima jedného zakaznika, bude zaujimat aj dalSieho.
Urcite ste si vSimli, Ze otazky od zakaznikov alebo fanusikov
sa pravidelne opakuju.

Je velmi dobré byt pripraveny a mat odpovede na viditelnom
mieste, aby si ich mohli precitat vSetci.

NajcCastejSie otazky a odpovede Setria €as. M6Zu zakaznikom
poskytnut odpovede na ich otazky bez toho, aby museli €akat
na vasu odpoved.

Zredukuje sa mnozZstvo sprav, e-mailov a hovorov, ktoré
dostavate, ked zakaznici najdu odpovede na svoje otazky.

Ked mate pripravené odpovede na najcastejSie otazky, moézete
rychlo a efektivne odpovedat zakaznikom, ktori sa vam
rozhodli napisat. Co opét Setri va$ ¢as aj ¢as zakaznika.

Dobre vypracované odpovede zabezpecia, Zze vSetci zakaznici
dostavaju presné informacie.

VaSe odpovede nemusia byt len o problémoch. MdéZete ich
tiez pouzit na zddraznenie klucovych vlastnosti vasich
produktov.
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Mozete zahrnut otazky, ktoré zakaznikovi pomézu lepSie
pochopit, preco by mal vybrat prave vas produkt.

Napriklad, otazky o tom, ako ste zacali, €o vas inSpiruje
alebo aké su vase hodnoty.

NajcastejSie otazky by mali byt nielen uZito€ny obsah, ale aj
prijemné cCitanie. Su dalSou cestou, ako budovat doveru a
vztah so zakaznikom.

Tipy, na pisanie najcastejsich otazok:

e Otazky, ktoré vam zakaznici kladu najcastejSie by mali tvorit
zaklad.

e Odpovede by mali byt kratke a jednoznacné.

e Ak sa odpoved neda zjednodusit, rozdelte ju na niekolko
mensSich casti.

e Usporiadajte otazky a odpovede tak, aby boli lahko
dostupné a zrozumitelné. Napriklad rozdelit ich do
kategorii.

e Pravidelne kontrolujte a aktualizujte svoje odpovede, aby

zakaznici nenachadzali neaktualne informdcie.
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Kde otazky a odpovede uverejnit:

e Vasa web stranka - samostatna podstranka a blogovy
clanok.

e Obchody na handmade portaloch.

e Socialne siete prispevok / viacero prispevkov pripnutych
hore,

o pribehy a vyber z pribehov na Instagrame,
e Reels.

Ked budete otazky rozdelovat do viacerych kategorii, mbzete
z nich pripravit viac prispevkov / videi.
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Vypracovanie ulohy:

Po vypracovani ulohy si uzivajte letné dni :)
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