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Uloha:

Usporiadajte den otazok a odpovedi na socialnych sietach.
Mozete ho opakovat kazdy tyzden/ mesiac.

Vysvetlenie:

V tento den sa zameriate na odpovedanie na otazky svojich
fanusSikov na socialnych sietach.

Napriklad formou Zivého vysielania, prispevkov alebo
pribehov.

Cielom je blizSie sa spojit so svojimi zakaznikmi, odpovedat na
ich otazky, zbierat spatnu vazbu a zvySovat angazovanost okolo
vasej znacky a vyrobkov.

Den otazok a odpovedi mozete robit pravidelne, napriklad
kazdy tyzden alebo mesiac. Zalezi od vasho €asu alebo zaujmu
fanusikov.

e Oznamte datum a c€as difa otazok a odpovedi svojim
sledujucim vopred. Zverejnite oznamenie na vsetkych
svojich socialnych sietach a na webovej stranke. Toto
pomd&ze ludom pripravit otazky a naplanovat si Cas.

» Pred tym, ako usporiadate den otazok a odpovedi,
vytvorte niekolko prispevkov, ktorymi tito udalost
propagujete. Mozete tiez vytvorit Specialnu grafiku alebo
video, ktoré vysvetluju, o o ide.
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e Urcte si, aky format bude mat vas den otazok a odpovedi
- Ci to bude zivé vysielanie, pribehy na Instagrame alebo
prispevky na Facebooku. Kazdy format mdze oslovit inu
skupinu fudi.

e Pri pravidelnom opakovani budete vediet predpokladat aké
otazky dostanete. Pripravte si na nich odpovede vopred,
aby ste mohli reagovat rychlo a efektivne.

» Na konci dna otdzok a odpovedi sa nezabudnite
podakovat vSetkym, ktori sa ztcastnili. To moze byt
formou osobitného prispevku, videa alebo story.

e Po skonceni sa pozrite na to, ako to celé prebehlo. Kolko
ludi sa zucastnilo? Aké otazky boli najcastejSie? Toto
zhodnotenie vam pomaoze zlepsit sa do buducna.

e Ak to bolo na socialnej sieti, kde je to mozné (napr.
Instagram Zivé video), uloZte video pre tych, ktori sa
nemohli zucastnit v realnom Case. Zosumarizujte
najzaujimavejSie otazky a odpovede a urobte z nich
napriklad blogovy clanok.

Tymto sp6sobom vytvarate hodnotu pre svoju komunitu,
budujete vztahy so zakaznikmi a posilnujete osobnu znacku.

Tiez sa dozviete €o vaSich zakaznikov na vasej tvorbe a
vyrobkoch skutocne zaujima. InSpirujte sa ich otazkami pri
bududcom vytvarani prispevkov.
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Poznamky:

Po vypracovani ulohy si uzivajte letné dni :)
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