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Uloha:

Vymyslite minimalne 3 platené doplnkové sluzby k svojim
vyrobkom. Idealne také, ktoré mdzete do ponuky zaradit eSte
dnes. Alebo tento tyzden :)

Vysvetlenie:

Co st doplnkové sluzby?
Napriklad:

e Personalizovanie vyrobku
VySijete, namalujete, vyryjete, vygravirujete alebo
akoukolvek inou technikou umiestnite meno ¢i inicialy na
vyrobok. Rovnako méze ist o prezyvku, kratky text Ci
délezity datum.
Text je mozné umiestnit na viditelné aj vnutorné strany
vyrobku. Napriklad vnutro kabelky alebo zadna strana
opasku. Nositel sa bude citit vynimocne. Vacsinou uctované
podla dizky textu.

 Vymena niektorych casti alebo komponentov
Napriklad vymena zapinania nausnic za antialergické alebo
podla vyberu zakaznika (zlato, striebro...).

o Cistenie a obnova
Vycistenie Sperkov, obnova opotrebovanych Casti kabeliek,
oblecenia, pracky na opasku...
Zakaznik si nemusi kupovat novy vyrobok, vymenite i
opravite mu iba niektoré casti.
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o Darcekové balenie
Pre narodeninovych, meninovych oslavencov, délezité vyrocia,
svadbu... zalezi od vasich vyrobkov a cielovej skupiny.

e Dorucenie priamo obdarovanému
Vyrobok zaslete priamo na adresu obdarovaného a kupujuci
uSetri ¢as. Vyborné vyuzitie ak obdarovany neZije v tom istom
meste ako kupujuci.

e RozSirena zaruka
Zakonom dana 2 roCna zaruka plati aj pre ru¢ne vyrobené
vyrobky. Ak ste si kvalitou svojich vyrobkov ista, ponuknite
moznost zakupenia dlhsej zaruky 3, 4, 5 rokov...

o Cokolvek navy3e
Co by ste vedeli na svojom vyrobku zlepsit, doplnit, zmenit, ale

nerobite to pretozZe by sa navysila cena alebo by vam to zabralo

cas?
Ponuknite to, ako platenu doplnkovu sluzbu,

Preco ponukat doplnkové sluzby?

e ZvySenie prijmov
Toto je najddlezitejsia vyhoda. Doplnkové sluzby vam mozu
priniest dalSie prijmy nad ramec zakladnej ceny vyrobku.

e ZlepSenie zakaznickych skusenosti
Doplnkové sluzby mézu zlepSit skisenosti zakaznika. Ukazete,
ze vam ide o viac nez len o predaj vyrobkov. Po nakupe bude
mat prijemnejSi pocit a to znamena, ze sa rad vrati opat.
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e OdliSenie od konkurencie:
Doplnkové sluzby mézu byt tym, ¢o odliSuje vasu znacku od
konkurencie. M6zu pomadct vasim vyrobkom vyniknut na
preplnenom trhu a poskytnut zakaznikom dovod, preco si
vybrat prave vas.

e ZvySenie hodnoty znacky
Poskytovanim doplnkovych sluzieb demonstrujete, Ze vasa
znacka je viac ako len vyrobok - je to komplexny zaZitok. Co
zvySi hodnotu celej znacky.

Zakaznik sa uz u vas rozhodol nakupit, uz vam doéveruje.

Preto bude ochotny zaplatit za sluzby, ktoré:
zlepSia zazitok,

usetria cas,

vyrobok bude originalnejsi,

urobia eSte vacsiu radost obdarovanému.
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Vypracovanie ulohy:

Po vypracovani ulohy si uzivajte letné dni :)
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